Vorstellung und Empfehlung
als externer Trainer, Berater und Coach

Consulting&Solutions
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Bad Bergza bern, WIR SIND UNTERSTUTZER
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Dieser Bericht ist ausschlieflich fir Mitarbeiter unseres Kunden bestimmt. Jede Form der Verteilung, Zitierung und Vervielfaltigung
zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung durch Kleh. gestattet.
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Einen Mehrwert fiir die Kunden und das Unternehmen zu schaffen,

dabei das Arbeitssystem mit allen beteiligten Personen
weiterzuentwickeln, ist mein personlicher Antrieb.

Kleh. Consulting & Solutions

Jochen Kleh
Zeppelinstr. 41
76887 Bad Bergzabern

Jochen.kleh@leanadmin.net

Mobil (+49) 0152 04474523

Kleh.

Consulting&Solutions

Fokus:

Hoshin-Management
Unternehmensprozesse

Fihrung

Administrative Prozesse
Begleitung/Training und Coaching
Interim Management

Schllsselprojekte

= Werkleitung zur Stabilisierung
einer GieRRerei nach einer Insolvenz

=  Werkleitung und Restrukturierung
eines Werkzeugmaschinen-Werkes

= QOptimierung von Personal-
Prozessen parallel an 4 Standorten

= EinfUhrung Hoshin-Management
und Operationalisierung in die SFM
(Gastro, LKW, Anlauf, Vertrieb,
Zentrale IT, Controlling ...)

= Aufbau und Umsetzung Lean-
Admin-Ausbildung Daimler Truck
und Car

Aufbau und Durchfihrung Lean
Trainings/Entwicklung Hoshin-
Kanri-Training, Truck weltweit

Sicherstellung Lieferfahigkeit und
Qualitat Uber gesamte
Wertschopfungskette einer
GielRerei im Stden Deutschlands,
Vorstandsprojekt

Berufliche Erfahrung

Ausbildung und Zusatzqualifikation

|
|
Seit 2018 Kleh. Consulting & Solutions : = 2016 Berufsgenossenschaft Holz und Metall:
2017 - 2018 C.F. Maier, Werkleitung GieBerei | Hohere Fihrungskrafte 1+2
2013 - 2017 Festool, Werkleitung Neidlingen | * 2015 Re5|l|ehz
) ) o I = 2014 Rechtsicheres Handeln
2011 - 2013 Festool Engineering, Principal : . 2014 Altersgerechte Arbeitsplatze
2007 - 2011 Daimler Trucks, Teamleitung : = 2012 Priifer der Lean-Expertenausbildung
Zentrale Lean Organisation { = 2009 Grundlagen der systemischen Beratung
2003 — 2007 Mercedes Trucks, Werk Worth | = 2006 Lean Auditor
1999 - 2002 Porsche AG, SB und Projektleitung : = 2002 EOQ-Auditor
1992 — 1995 Industriemechaniker : = 1998 Studium Maschinenbau
| = 1992 Ausbildung Industriemechaniker
: = Sonstiges: Projektmanagement, Verhandlung,
: Kommunikation, Zeitmanagement ...
Branchen Methodenkompetenz

= Automobilzulieferindustrie

= Automobilindustrie

= KMUs

= Maschinen- und Anlagenbau

= Nutzfahrzeugindustrie

= Aluminiumherstellung und -verarbeitung
= Lebensmittelverpackungen
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Flhrungs- und Kommunikationsprozesse

Unternehmensprozesse

Coaching auf Basis systemischer Arbeitsweise

Instandhaltung, HR, Arbeitssicherheit

Lean-Transformation, -Leadership, -Administration und Produktion
Hoshin Management & Policy Deployment (Hoshin Kanri)

KPI- and Reporting-Systems

Coachen/Arbeiten nach Toyota (Zusammenarbeit mit ehemaligen
Toyotaner, Werk Burniston)


mailto:Jochen.kleh@leanadmin.net

Wirkung fiir den Kunden — und den Kunden des Kunden kM

Consulting&Solutions

Die Wirkung ist ein Ergebnis zielgerichteter Fihrung und prozessfahiger Prozesse
—  Wirkungskennzahlen fir den Kunden:
* Steigerung der vereinbarten Qualitat
* Schnellere und stabilere Lieferung

* Schneller und verlasslicher Service (Nachfrage, Reparatur ...)

* Flexibilitdt in der der Bestell- und Auslieferungsreihenfolge
¢ Reduktion der Durchlaufzeiten
—  Wirkungskennzahlen im Unternehmen:
* 3von 10 Prozessen sind standardisiert
o Durchlaufzeit ist nahezu gleich
o Ressourceneinsatz ist gleich
*  Durchlaufzeit von >1 Monat auf < 1 Woche

*  Werkswachstum skalierbar Gber die Produktion bei
deutlich geringerem Wachstum im Overhead

*  Produktivitatssteigerung
*  Steigerung OEE/GAB

*  Wettbewerbsvorteile

Ich mochte eine Wirkung erzeugen, die der Kunde erlebt und die das Unternehmen weiterbringt.
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pr— Im Arbeitssystem —

Die Arbeit im System produziert
die benotigen Ergebnisse.

Veranderungen kénnen nur dann erfolgreich sein, wenn IM und AM
Arbeitssystem gearbeitet wird, besonders in den indirekten Prozessen

s  AM Arbeitssystem R

Die Arbeit am System sorgt
dabei flr einen moglichst

Kleh.

Consulting&Solutions

reibungslosen Ablauf

©

Mitarbeiter &
Zusammenarbeit

Das PLUS ist das entscheidende Element, denn das eine kann nicht ohne das andere. Neben den
klassischen Tools und Methoden braucht es deshalb Inhalte aus der systemischen Beratung.

"Quelle: Klaus Doppler in Zeitschrift ‘Organisationsentwicklung’, Ausgabe 02/2009
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Ausgewadhlte Vorgehensweisen, Tools und Methoden aus W
unterschiedlichsten Bereichen bringen den Kunden weiter Consulting&Solutions

— Im Arbeitssystem —
A

%} Prozesse

mmmn  AmM Arbeitssystem |l — Ergebnis o

Mitarbeiter &
Flhrungskrafte

Hoshin-Management
Zielableitungsprozess

=  Arbeiten im Netzwerk
= Kundenfokus

] y
]
7N
'?/C‘
6'70
Ve . .
Kl\ Spitzenleistung

= Shopfloormanagement

= Klare Rollendefinition:
Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortungen

=  Soll-/Ist-Abgleich

= Reflexion und Feedback
= Nahe zum Mitarbeiter

=  Probleml6seprozess
= Fokusthemen

= Internes und externes
systemisches Coaching
= kollegiale Fallberatung

Ob Lean Management, Qualitatsmanagement, ob Projektmanagement oder Agil —
entscheidend ist, dass es dem Kunden einen Mehrwert bringt.
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Die grundsatzliche Vorgehensweise bei der Losung von Aufgaben oder W

Problemen orientiert sichimmer am PDCA Consulting&Solutions
Richtung geben ... &' ... stiftet SINN
' 1
Transparenz erzeugen ... ! ... schafft VERSTANDNIS

Wirkung bewerten ... ... zeigt (MISS-)ERFOLGE

Konsequent sein ... x ... schafft WEGE

"Quelle: siehe umfassende Literatur zu ,Demingkreis‘ oder ,PDCA’ ‘

Damit ein Arbeitssystem mit allen Beteiligten eine echte Veranderung bewaltigt,
braucht es Richtung, Transparenz, Wirkung und Konsequenz.
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Die Vorgehensweise und Fuhrungsstil orientiert sich an der W
Dringlichkeit und dem Reifegrad des Arbeitssystems Consulting&Solutions

Dringlichkeit

,Delegieren”
Ubergib die Verantwortung
zur Entscheidungsfindung

und Durchfihrung

,Anweisen”
Gib genaue Anweisungen
und Gberwache die Leistung

,Auf Augenhohe
arbeiten”

Teile Ideen und ermutige,
Entscheidungen zu treffen

Verkaufen”
Erklare Entscheidungen und
stifte Sinn

» Reifegrad

Die Einschatzung der Ausgangslage ist elementar wichtig flir die Vorgehensweise und den
notwendigen Flhrungsstil. Die Trainings, Coaching und Beratung bauen darauf auf.
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Die Schwerpunkte in der Begleitung bei Trainings und Coaching: W

Consulting&Solutions

=  FlUhrungsprozesse, Verhalten und Kommunikation

=  Stabilisierung und Verbesserung der

Hoshin FUhrungswirkung
Management

= Train the Trainer, Training von Trainees ...
Unter- ' . = Training von Betriebsraten
T Fiihrungs-

prozesse prozesse = Impulsvortrage

= Ausbildung und Training fur indirekte/Admin-Prozesse

Arbeiten IM .
und AM Uber:
Arbeitssystem o Analyse
- o Transparenz/Messbarkeit
(Interim-) Administrative/ B
Management Produktive o Shopfloormanagement/Problemldsung
FIGEESSE o Integration/Ubergabe
Begleitung/ o Veranderungsmanagement

Training und
Coaching

= Training Hoshin-Management

= Training Effizienz im direkten Bereichen

Die Trainingsunterlagen konnen individuell erstellt werden oder
kommen aus dem reichhaltigen Fundus.
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Die Auswahl, die Detailtiefe und die Art der Trainingsmodule, Workshops W
und Coaching richtet sich nach dem Kundensystem aus Consulting&Solutions

08 . >3 Steuerkreis _

)

Verankemung
iimn Fachibereich

Die Vorgehensweise ist in unterschiedlichsten Bereichen erfolgreich erprobt und angepasst worden.
Veranderung kann sinnvoll gesteuert werden.
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Die Schwerpunkte in der Beratung ,W

Consulting&Solutions

= Hoshin-Management
o Prozess
Hoshin o Personal

Management o Ableitung in Quartals-Checks und
Shopfloormanagement
Unter- | . o Einbindung aller Beteiligten
nehmens- Flhrungs-
prozesse prozesse = Aufbau, Umsetzung und Nachjustierung von

FUhrungs- und Kommunikationsprozessen
Arbeiten IM

und AM = Restrukturierungen/Effizienzprogramme

Arbeitssystem o ) ) o )
= Effizienzsteigerung in administrativen

L Bereichen/Prozessen im Rahmen des Hoshin-
Administrative/

Produktive Managements
Prozesse

(Interim-)
Management

= Aufbau und Umsetzung einer Personalstrategie im
Begleitung/ Rahmen des Hoshin-Managements

Training und
Coaching

= Aufbau und Umsetzung von Regelkreisen zur
Sicherstellung der Ergebnisse

= |nterim-Management

Die Beratung ist unabhangig von direkten/produktiven und nicht produktiven/Admin-Prozessen und
richtet sich in Aufwand und Frequenz nach Dringlichkeit/Reifegrad und Unternehmensgrofie.
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Die Wirkung der Projekte, Flihrungsaufgaben und Restrukturierungen W
sind beispielhaft aufgefiihrt: Consulting&Solutions
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Die Projekte unterschieden sich in Aufsetzpunkt, UnternehmensgroRe und Fertigungstechnologien.
Entscheidend fir den Erfolg war bei allen die enge Zusammenarbeit zwischen dem
Auftraggeber und den Beteiligten.
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Einen Mehrwert fiir die Kunden und das Unternehmen zu schaffen, W
dabei das Arbeitssystem mit allen beteiligten Personen Consulting&Solutions
weiterzuentwickeln, ist mein personlicher Antrieb:

Jochen Kleh
Consulting&Sclutions

Zeppelinstr. 41
76887 Bad Bergzabern

Handy: (+49) 0152 04474523

Jochen.kleh@leanadmin.net

https://www.kleh.net/

Xing:
https://www.xing.com/profile/Jochen Kleh/cv » RSP ONTERSTOTZER
Der Berufsverband » OFFENSIVE
fiir Training, Beratung Linked: VY —
und Coaching e MITTELSTAND

https://www.linkedin.com/in/jochen-kleh-383b3812a

Lassen Sie uns gemeinsam Mehrwert schaffen!
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